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aio mes dia Hora inicial Hora final
Fecha
2026 04 20 11:00 am 11:30 am
Proceso que lidera Cuentas Salud — Cartera EPS
vy Realizar revision y conciliacion entre las partes del estatus de la cartera
Objetivo

con corte hasta marzo de 2026.

Conciliacion de cartera con corte hasta 31 de marzo 2026,

Tema de la reunién correspondiente al NIT 816002451 IPS CALCULASER SA y EPS
Comfenalco Valle NIT 890.303.093

Consecutivo de acta No. 202604-0440.

PARTICIPANTES

No. NOMBRE PROCESO

1. | Tatiana Lépez Anahsta”gg cartera

Auxiliar de conciliacién al

2. | Neyla Lizeth Ome G. prestador
EPS
Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9ede
AUSENTES
FECHAY
No. NOMBRE PROCESO OBSERVACIONES HORA*

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunién.

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR
No. COMPROMISOS FECHA DE FECHADE | CUMPLE SI
TEMA ESTABLECIDOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | ENTREGA /I NO
1
2
No. TEMAS A TRATAR
TEMA
1 conciliacion de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026
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No.
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA
Conciliacién cartera corte hasta 31 de marzo de 2026
Conseowtivo FOR-CSA-018 Hoja 1de 2
202604-0440
4% ACTA DE CONCILIACION
EPS ‘ m CARTERA REYISADA POR LA EPS YERSION 6
Fecha de anilisis y terminacion de cartera por la EPS: abril 22 2026
Seores : CALCULASER SA
NIT: 816002451
1 . Respuesta de EPS a estado de cartera presentada por la IPS el di a: abril 012026

Fecha corte de cartera de la IPS: 31103/2026 CANTIDAD FACTURA ¥ALOR FACTURAS
YALOR PRESENTADO POR LA ENTIDAD 300 $ 69.086.724
FACTURA YA CANCELADA 89 $17.695.253
FACTURA DEVUELTA 0 $0
FACTURA GLOSA TOTAL 21 $1515.975
FACTURA NO RADICADA POR LA ENTIDAD 1 $25.000
FACTURA ACEPTADAPORLAIPS -ESE($) 0 $0
FACTURA GLOSA POR CONCILIAR ($) 13 $1326.650
SUB TOTAL CARTERA SUSTENTADA A LA IPS 124 $ 20.562.878
FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO 176 $ 48523846
FACTURACION EN ACUERDO DE PAGO 0 $0
FACTURA EN PROCESO INTERNO 0 $0
SUB TOTAL CARTERA EN PROCESO POR LA EPS 176 $ 48.523.846
FACTURACION COVID 0 $0
SUB TOTAL FACTURACION COYID 0 $0
TOTAL CARTERA REYISADA 0 $0

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 89 facturas por el valor de $17.695.253se anexa
informacién de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere informacién adicional
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co

Julian Mufoz (solicitud soportes de pago)

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

La IPS se compromete a una vez identificados y aplicados los pagos de las facturas a continuacion
relacionadas, no presentaran dichos saldos en futuras conciliaciones:

FACTURA | T ora | CANCELADO | 11/04/206

CAL210591 | 30/04/2025 $ 2.348.052 Factura Cancelada
CAL210588 | 30/04/2025 | ¢ 2.229.899 Factura Cancelada
CAL210590 | 30/04/2025 | ¢ 2.229.899 Factura Cancelada
CAL954337 | 30/04/2025 $ 450.000 Factura Cancelada
CAL522247 | 30/04/2025 $ 210.000 Factura Cancelada
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CAL954339 | 30/04/2025 $ 200.000 Factura Cancelada
CAL522246 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522249 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522252 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522256 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522258 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522262 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522264 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522267 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL522268 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954317 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954319 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954320 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954321 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954323 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954324 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954326 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954328 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954329 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954330 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954331 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954332 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954335 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954336 | 30/04/2025 $ 25.000 Factura Cancelada
CAL954325 | 30/04/2025 $ 20.300 Factura Cancelada
CAL954902 | 22/07/2025 $ 910.000 Factura Cancelada
CAL314886 | 10/10/2025 $ 730.741 Factura Cancelada
CAL525707 | 7/11/2025 $ 89.250 Factura Cancelada
CAL525658 | 7/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1013550 | 8/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635204 | 11/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL957494 | 13/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL211626 | 14/11/2025 $ 204.120 Factura Cancelada
CAL635255 | 14/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL957508 | 14/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1013625 | 14/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL315300 | 20/11/2025 $ 743.738 Factura Cancelada
CAL211649 | 20/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL957524 | 20/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL315347 | 25/11/2025 $ 2.466.400 Factura Cancelada
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CAL635465 | 25/11/2025 $ 226.800 Factura Cancelada
CAL635462 | 25/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635463 | 25/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635514 | 26/11/2025 $ 204.120 Factura Cancelada
CL1013916 | 26/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL525729 | 28/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635581 | 28/11/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL315488 | 5/12/2025 $ 226.800 Factura Cancelada
CL1014108 | 5/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014109 | 5/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014144 | 5/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014145 | 5/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014146 | 5/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635710 | 9/12/2025 $ 190.000 Factura Cancelada
CAL635718 | 9/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014235 | 10/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014236 | 10/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014237 | 10/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014328 | 11/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014344 | 11/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635781 | 12/12/2025 $ 210.000 Factura Cancelada
CAL957640 | 12/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635842 | 15/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635843 | 15/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL315558 | 16/12/2025 $ 608.834 Factura Cancelada
CAL635850 | 16/12/2025 $ 226.800 Factura Cancelada
CAL635849 | 16/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014460 | 16/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014466 | 16/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014470 | 16/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014471 | 17/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014537 | 19/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL635996 | 22/12/2025 $ 210.000 Factura Cancelada
CL1014589 | 22/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL636029 | 23/12/2025 $ 210.000 Factura Cancelada
CAL636048 | 24/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CL1014616 | 24/12/2025 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL636179 | 6/01/2026 $ 89.250 Factura Cancelada
CAL636187 | 7/01/2026 $ 37.000 Factura Cancelada
CAL636188 | 7/01/2026 $ 37.000 Factura Cancelada
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CAL636296 | 13/01/2026 $ 226.800 Factura Cancelada
CAL636297 | 13/01/2026 $ 89.250 Factura Cancelada
CAL636340 | 14/01/2026 $ 37.000 Factura Cancelada
Factura Cancelada Parcialmente-
Saldo Pendiente Programacion de
CAL631759 | 29/05/2025 $ 89.200 Pago

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 21 facturas por valor de $1.515.975 la IPS cuenta con la
notificacion detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura
subsanada mediante servicios en linea https://epsdelagente.com.co/servicio _en linea/

Se informa a la IPS que las facturas en este item se deben subsanar exclusivamente por medio del
aplicativo boxalud y una vez radiquen la respuesta, la factura queda sujeta a auditoria integral. Asi
mismo, se aclara que estas facturas no seran objeto de revision en las mesas de trabajo que se
programan para conciliar unicamente las glosas parciales.

IPS Fecha IPS Saldo ESTADO EPS

FACTURA factura Factura 11/04/2026

CL107715 24/04/2025 $ 140.000 Factura Glosa Total

CAL522248 30/04/2025 $ 25.000 Factura Glosa Total
CAL522250 30/04/2025 $ 25.000 Factura Glosa Total
CAL522254 30/04/2025 $ 85.000 Factura Glosa Total
CAL522263 30/04/2025 $ 25.000 Factura Glosa Total
CAL954334 30/04/2025 $ 25.000 Factura Glosa Total

CAL954338 30/04/2025 $ 265.500 Factura Glosa Total
CAL954340 30/04/2025 $ 210.000 Factura Glosa Total

CAL634526 24/09/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CL1012711 7/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL957124 15/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CL1012837 17/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL525358 28/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL525442 30/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL635093 31/10/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL315131 11/11/2025 $ 80.325 Factura Glosa Total
CAL957493 13/11/2025 $ 89.250 Factura Glosa Total
CL1013703 20/11/2025 $ 89.250 Factura Glosa Total
CAL635530 26/11/2025 $ 37.000 Factura Glosa Total
CAL635666 28/11/2025 $ 80.325 Factura Glosa Total
CAL636047 24/12/2025 $ 80.325 Factura Glosa Total

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 01 factura por valor de $ 25.000
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicacion
de las cuentas, validacion de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del
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En conciliacion la IPS informa que la factura a continuacién relacionada, fue anulada y generaron
nota crédito; de modo que no volvera a ser presentada en futuras conciliaciones:

IPS Fecha IPS Saldo ESTADO EPS
FACTURA factura Factura 11/04/2026
CAL523997 | 4/08/2025 $ 25.000 Factura No Radicada

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 13 Facturas por valor de
$1.326.650 corresponden a facturas que deben ser contestadas a través del aplicativo de Servicios
en Linea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los
lineamientos normativos.

La IPS informa que se encuentran en gestién para la subsanacién de las facturas a continuacién
relacionadas y se aclara que, para aquellas que sean ratificadas pueden solicitar cita para mesa de
trabajo, para su conciliacion a través de cartera de la EPS:

Correo electronico: revisionconciliacioncarteracuentassalud@epsdelagente.com.co

PBX: (602) 886 2727 ext. 3233

Celular: 322 685 0722

IPS Fecha ESTADO EPS

FACTURA factura GLOSA PDTE 11/04/2026
CAL520997 | 31/03/2025 $ 20.580 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
CAL313983 | 14/08/2025 $ 300.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
CAL634375 | 17/09/2025 $ 4.250 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
CAL211517 | 21/10/2025 $ 82.320 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS
CAL635325 | 19/11/2025 $ 12.000 Factura Glosa Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CL107953 | 8/05/2025 $ 70.000 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CL107951 | 8/05/2025 $ 200.000 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CAL313100 | 30/05/2025 $ 200.000 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CAL956997 | 30/09/2025 $ 56.000 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CAL211516 | 21/10/2025 $ 14.700 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CAL211518 | 21/10/2025 $ 105.000 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CL1013966 | 27/11/2025 $ 30.800 Pendiente Contestar por IPS

Factura Pendiente Programacion de Pago-Glosa
CAL316016 | 14/01/2026 $ 231.000 Pendiente Contestar por IPS

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 176 facturas por valor de
$48.523.846. Toda informacion relacionada con la programacion de pago debe comunicarse
directamente con el area de tesoreria.
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enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co
teléfono: 8862727 ext. 2493

Cristian Sanchez

Profesional de Tesoreria

Celular: 3134597537

teléfono: 8862727 ext. 2493
casancheza@epsdelagente.com.co

Con respecto a las facturas pendientes por programacion de pago, se reporta a tesoreria de la EPS
solicitando priorizar el pago de las facturas mas antiguas en cartera y se envia listado de dichas

NIgeNCIas.
COMPROMISOS
No. FECHA DE
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE ENTREGA
1. Emisién de paz y salvo por todos los servicios IPS 15/05/2026

prestados hasta diciembre 2024 dado que la factura
mas antigua en cartera corresponde a enero 2025

2. La IPS se compromete a realizar depuracion y IPS Trimestralmente
actualizacién de saldos de su cartera en la plataforma
PISIS del Portal SISPRO.

3.
4.

Fecha de la préxima reunion:

Elaborado por: Neyla Lizeth Ome G.

ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO

FOR-CAL-014 Version 2



FOR-CAL-001

Pagina 8 de 8

EPS & delagente

ACTA DE REUNION INTERNA

VERSION 2

&
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